SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

DE LA REPUBLICA DOMINICANA

”

“Ano de la Consolidacién de la Seguridad Alimentaria

CIRCULAR SIB:
No. 006/20
Alas . Entidades de Intermediacién Financiera (EIF).
Asunto . Lineamientos para el cumplimiento de la Tercera Resolucién de la Junta

Monetaria, del 24 de marzo de 2020, que dispone la eliminacién de los
costos, comisiones y cargos por retiros de efectivo en ventanilla, de las
cuentas corrientes y cuentas de dahorro, en las entidades de
intermediacién financiera.

Visto . Elliteral e, del articulo 21, de la Ley No. 183-02, Monetaria y Financiera, del
21 de noviembre de 2002, que faculta al Superintendente de Bancos a
emitir Instructivos, Reglamentos Internos y Circulares.

Vista : La Tercera Resolucion de la Junta Monetaria, del 24 de marzo de 2020,
qgue dispone que las enfidades de intermediacidon financiera se
abstengan de cobrar tarifas, comisiones o cargos, en cualquier forma o
medio, por el retiro de efectivo en ventanilla, de cuentas corrientes y
cuentas de ahorro, independientemente de los montos retirados.

Visto : El Reglamento de Proteccién al Usuario de los Productos y Servicios
Financieros, aprobado en la Décima Resolucion de la Junta Monetaria,
del 19 de enero de 2006, modificado por la Primera Resolucién de la Junta
Monetaria, del 5 de febrero de 2015.

Considerando . QuelaTercera Resolucion de la Junta Monetaria, del 24 de marzo de 2020,
otorga un plazo de quince (15) dias calendario, después de la nofificacion
de la misma, para que las entidades cumplan con el citado dispositivo e
instruye a la Superinfendencia de Bancos a supervisar el estricto
cumplimiento de lo dispuesto.

Considerando . Que la referida Tercera Resolucion de la Junta Monetaria, sefala, que las
entidades de intermediacion financiera deben fomar medidas de
urgencia para paliar el impacto del coronavirus (COVID-19).

Considerando . Que el articulo 8, literales f y g, del Reglamento de Proteccion al Usuario
de los Productos y Servicios Financieros, establece que la Oficina de
Servicios y Proteccion al Usuario de la Superintendencia de Bancos, le
corresponde asumir la funcion de llevar a cabo las acciones necesarias
para evitar el uso de prdcticas abusivas, por parte de las entidades de
intermediacioén financiera y cambiaria, asi como, diseiar e implementar
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